Health Care Provider Letter to Patients — English Template

Customize this letter for health care providers to send to families encouraging them to return to
the office for well-child visits.

Dear Parents,

During these challenging times, please know that we are here for you. Your child’s health and
safety are our top priority, and we have made it safe for you and your child to come in for
routine checkups, blood lead screenings, and immunizations.

We have taken extra precautions to help protect you and your family as well as our staff during
COVID-19, including: [Please omit the ones that do not apply]

e Wearing masks at all times.

e Disinfecting exam rooms between patients.

e Separating well visits from sick visits.

e Checking each person’s temperature before they enter the building.

e Limiting provider visits to one caregiver per child.

e Allowing parents/caregivers to check in for their appointment from their car.

e Answering your questions over the phone or computer before your appointment, to
minimize time spent at the clinic.

e Offering curbside visits in our parking lot! Please park and call our office upon arrival.
We’ll come out to see you!

Tips for keeping your child safe during your visit:

e Isyour child 2 years of age or older? Please have them wear a mask before entering our
clinic (do not use if your child has trouble breathing). Parents and caregivers also need
to wear a mask.

e Use hand sanitizer before entering and after leaving our clinic. We have some available
by the front door!

e Please call us upon arrival and wait in your car. We’ll let you know when we are ready to
see you.

Please call our office at (XXX) XXX-XXXX to schedule your child’s checkup, follow-up or
immunization appointment. Staying on track with needed checkups, blood lead testing, and
immunizations, especially during COVID-19, is very important to your child’s health. Enclosed,
please find XXXX materials that provide more information about lead poisoning prevention.

With you in health,

Dr. [your name here]



Health Care Provider Letter to Patients—Spanish Template

Customize this letter for health care providers to send to families encouraging them to return to
the office for well-child visits.

Estimados padres/cuidadores,

Durante estos tiempos tan dificiles, le queremos informar que estamos aqui para servirle. La
salud y seguridad de su hijo son nuestra maxima prioridad. Hemos asegurado para usted y su
hijo acudir a chequeos de rutina, pruebas de plomo en la sangre e inmunizaciones.

Hemos tomado precauciones adicionales para proteger a usted y a su familia, asi como a
nuestro personal durante COVID-19, incluyendo: [Omit the ones that do not apply/Omita las
gue no correspondan]

e Usar mascaras en todo momento.

e Desinfeccidn de salas de examen entre pacientes.

e Separar las visitas de nifios sanos y enfermos.

e Verificar la temperatura de cada persona antes de entrar al edificio.

e Limitar las visitas al médico a un padre/cuidador por nifio.

e Permitir que los padres o cuidadores se registren para su cita desde su automovil.

* Responder a sus preguntas por teléfono o computadora antes de su cita, para minimizer
el tiempo que pasa en la clinica.

e jOfreciendo visitas al aire libre en nuestro estacionamiento! Por favor, estacione y llame
a nuestra oficina cuando llega. jSaldremos a verlos!

Consejos para mantener su hijo seguro durante su visita:

® ¢Su hijo tiene 2 anos de edad o mas? Por favor, pidales que usen una mascara antes de
entrar a la clinica (no la use si su hijo tiene problemas para respirar). Los padres y
cuidadores también deben usar una mascara.

e Use desinfectante para manos antes de entrar y después de salir de la clinica. iTenemos
desinfectante disponible por la puerta principal!

e Por favor lldmenos cuando llega y espere en su automovil. Le avisaremos cuando estemos
listos para verlos.

Por favor, llame a nuestra oficina al (XXX) XXX-XXXX para programar un chequeo médico para su
hijo, hacer una cita de seguimiento, o vacunacion. Mantenerse al dia con chequeos medicos,
pruebas de plomo en la sangre, y vacunas, especialmente durante COVID-19, es importante
para la salud de su hijo. Adjunto, encontrara materiales XXXX que brindan mas informacion
sobre la prevencién del envenenamiento por plomo.

Con usted en salud,

Dr. [your name here/su nombre aqui]
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